Revelando a verdade, desmontando o FUD

Author: André Felipe Machado<af-machado@uol.com.br>

A tética de espalhar FUD (medo, incerteza e divida) no mercado é um antigo golpe dos
"espertos”. Para vocé ndo "cair' na conversa macia € preciso informacao
sélida.

Publico alvo

Este texto é focado nos tomadores de decisdo sobre informatica nas empresas, que nem
sempre estdo a par dos detalhes operacionais da administracdo de sistemas. Muitas vezes, o
presidente é quem decide, porém é um usuario, ndo administrador de sistemas.

Justamente sdo as pessoas mais vulneraveis a conversa macia e manipulagoes.
Fique atento e tome decisbes com as informac¢des corretas.

Os programadores e administradores de sistemas que fazem as coisas acontecerem e
funcionarem s&o notériamente limitados em apresentar os fatos a pessoas fora do circulo
técnico (e as vezes até dentro dele).

Com esta infelicidade, vocé pode ficar a mercé dos "espertos".
Historia

Para quem ainda nédo conhece o historico, é
fundamental ler a progressdo e mutagéo da estratégia de competicdo da M$.

E muito importante vocé conhecer histéria, pois alguns acontecimentos e atitudes sdo
previsiveis num contexto.

Continue lendo e entenderd como a Histéria se repete mais adiante.
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O que néao querem gue voceé saiba jamais

Farei um
brevissimo resumo (muitos tépicos e detalhes omitidos aqui) dos documentos Halloween:

e Numa longa e detalhada analise competitiva interna criteriosa, a M$ conclui que o uindous*
nao tem mais chance como produto.

® O modelo de desenvolvimento do software livre jA& demonstrou resultados superiores.

® Os recursos de programacao (2) e velocidade de evolugéo (3) do Cdédigo Livre sédo
pelo menos uma ordem de magnitude maior.

® Portanto, o uindous* ndo conseguird mais ultrapassar a superioridade técnica do software livre.

® Mesmo sem verba de marketing, o cddigo livre é adotado cada vez mais rapido em quase
todos os setores. Numa taxa de crescimento cada vez maior.

® Por ndo existir uma empresa que o controla, controle difuso mas coerente, as antigas taticas
de destruicdo de competidores nédo funcionam.

¢ Obvias mentiras e negacdes de realidade n&o surtiram efeito e até se voltaram contra.

® Novas taticas, baseadas nos pontos fortes restantes da empresa devem ser adotadas, ja que
a qualidade do produto ndo garantir4 sobrevivéncia.

® Padrbes de interoperabilidade e portabilidade precisam ser distorcidos para tornar todos reféns.
Usuarios ndo podem ter opgoes.

® Governos ndo poderdo mais adotar software livre. A qualquer custo.

® O software livre precisa ser barrado no flanco legal de alguma forma.

Mudanca de tatica: nasce o FUD

A mais recente faceta da guerra total do monopdlio (1) contra o software livre € uma campanha

de mémsd@rimdete zaadiputE)Ses, conversa macia, e espalhar o FUD

Nesta nova tatica, a estratégia € "patrocinar" e "facilitar" estudos
"cientificos" executados por terceiros.

Também & paraunetifabricapulso de wap@vesteal
concorrente.

Revelando a verdade
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"/news/layout/set/print/layout/set/print/linux_blog/siga_o_dinheiro"
"http://en.wikipedia.org/wiki/Fud"
"http://en.wikipedia.org/wiki/Vaporware"

NUmeros da vida real

Os casos de sucesso Linux no quadro em destaque séo
nimeros da vida real, ndo folhetos de marketing tentando lhe contar "fatos" de
laboratérios préprios ou contratados.

Deve haver algo real para um sistema que
nédo tem verba de marketing conseguir ser cada vez mais adotado a despeito de campanhas
multibilionarias em contrério.

Analise técnica de FUD

Existe uemGn@édag(Fatffimsma andliserBjitidl técnica de

uma falacia
extremamente bem construida.

E um guia de andlise das mais complexas, elaborada e arquitetadas e verossimeis mentiras e
ilusdes.

Tenha um dicionario & méo.
Algumas falacias sdo extremamente elaboradas e iludem o mais erudito interlocutor.

Indispensavel leitura para qualguer um que ndo queira ser enganado, iludido em qualquer
assunto (ndo so informatica). Nem ser vitima incauta de "conversa".

Desmontando o FUD

Talvez o melhor documento de refutacdo e revelacdo da verdade dos fatos, seja o
cuidadosamente redigido pela Novell.

Leia as varias partes a partir do _site
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"http://linuxfud.org/?q=node/127"
"http://www.datanation.com/fallacies/index.htm"
"http://www.novell.com/linux/truth/"

Ha rdeisawelacie de fatos.

Criaram um sipataasitabater o FUD.

Existem alguns videos curiosos, que levantam questfes para meditacao.

A Historia se repete.

"Primeiro eles o ignoram. Entdo riem de vocé. Entdo lutam contra vocé. Entdo vocé
vence". Gandhi.

N&o se deixe enganar.

Retome o controle das suas informagdes.

Riscos desnecessarios

Se vocé tiver suficiente espirito critico e informacdes e desejar se arriscar (e colocar a cabeca
na boca do ledo) na, provavelmente, melhor orquestracdo de maior maquina de marketing do
planeta, pode tentar ler as suaves conversas.da campanha FUD (medo, incerteza e duvidas)

Cuidado, a argumentagao é inebriante, como a de um Don Juan deflorador de donzelas.

S6 que
a donzela é vocé e perdera a sua liberdade de escolha e seu saldo bancario.

Como todo politico profissional sabe, € muito importante ser convincente, parecer verdadeiro e
ter factéides & méo para sustentar as afirmacoes.
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"http://www.redhat.com/truthhappens/"
"http://linuxfud.org/"
"http://www.microsoft.com/brasil/getthefacts"

Assim, "verdade" fica sendo um ponto de vista, num contexto e instante.

S6 que a CPI acaba no seu bolso.

Se vocé ja tiver boa informagdo, quando ler a fantasia contada na campanha FUD
reconhecera a fabula da roupa nova do imperador.

(1) Guerra total sim. Leia l& nos documentos Halloween que é isso mesmo que eles
escolheram, sem necessidade.

(2) Os recursos de programacao sao entendidos nos documentos Halloween como namero de
programadores e programas disponiveis.

(3) A velocidade de evolucdo nos documentos Halloween é entendida como a freqiéncia das
(micro)versdes e correcdo de bugs e implantagéo de melhorias.
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